|OPERATORE:

CLYCO SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° SEMESTRE 2024

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Orario per prendere

Orario per prendere

o T1 = Tempo per cui nel _ . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui| . e © | Orario per prendere ; L
© 95% dei casi si ha che il T20 Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito | 9li ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la Accuratezza
N . . 99% dei casi si ha che |l . al Venerdi domenica .
‘T a) tempo di fornitura t<T1 ; . contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
£ C e . rres tempo di fornitura t<T2 i L .
o (servizio diretto con proprie e [standard specifico] con il cliente aE)pun'tamler)\tl
e . . . . . . . *kkkk *kkkk opZ|0na e
g’ struttu re) giorni so/ari][mlsura " [misura in giorni solarif [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
©
g M| 830 | 1230 | M M
2 % N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 18:00 | P P
s |8
2 2 T1=Tempo percuinel | 15_ i nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuil Orario per prendere , Orario per prendere
2 o 95% dei casi si ha cheil | ggo, deeirggg zie;];:lghnee” allacciamento | I'allacciamento & eseguito | gii ordini dal Lunedi Or?r|odpe.r_|;)re|t1)dere gli ordini la Accuratezza
£ b) tempo di fornitura t<T1 temoo di fornitura t<T?2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
:5_3 (servizio diretto con strutture di altri kK *,B** B [standard specifico] contrattualmente previsto a?pur}tamler)\ti
° operatori) [misura in [misura in giomi solari e R opzionale
° iorni solari giorni solari] . S . )
g— giomi sofar] [misura in giorni solar] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M| 830 | 1230 | M M
- 16 28 25 94% P | 14:00 | 18:00 | P P
NOTE
Tasso di
° malfunzionamento
[V} a) *kkkk
()
8 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
s
S N/A
o Tasso di
£ malfunzionamento
:6 b) *kkhk
o ° (servizio diretto con strutture di altri [%]
8 = operatori)
= S
g S 5%
e % [l numeratore si
.g o) riferisce solo al
S Tasso di numero di
s malfunzionamento segnalazioni guasti
£ c) S N waw in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%]
o *khkkkk
0
()
|(_B rONL/ALL..3,
' N/A
N
NOTE
— : T2 = Tempo per cui nel - - i i P Orario per prendere . Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel PR P . |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin | “rario perp > | Orario per prendere er pr
80% dei casi si ha che il t95% dde.' casi si ha C?f_l_'; contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione | 9li ordini dal Lunedi | =0 i sapato gli ordini la Acm;;atﬁzza
a) tempo di riparazione t<T1 |/€MPO dIMparazione = 12 | standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntgmenti
(servizio diretto con proprie strutture) R o h h :
[misura in ore] [misura in [misura in ore] [%] L ) o , o ' (opzionale)
= ore] inizio fine inizio fine inizio fine
E M| 830 1230 | M M
i N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 18:00 | P P




T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

Orario per prendere

instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

(servizio diretto con proprie strutture)

*kkkk

[misura in secondi]

*kkkk

[misura in secondi]

c, d)

utilizzata

o
N
5 Orari d
= >Mpo p! _ : € > d : e - | Orario per prendere LAt
s 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | li ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la Accuratezza
E o |P) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 |(standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica negli
g 5 (servizio diretto con strutture di altri P ek - S appur?tamlenh
e .8’ operatorl) fmisura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
o 8 M| 830 | 12:30 | M M
g o 36 ore 48 ore VEDI NOTE* 96% P | 14:.00 | 18:00 | P P
2
S T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin | Orario per prendere | i o orendere | Orario per prendere Accuratezza
<% 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione | 9li ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
£ <) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 |(standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntgmenﬁ
. (servizio indiretto in modalita CPS) R ek R R (opzionale)
) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
N/A N/A N/A N/A P P P
NOTE * Lo standard specifico € di di 42 ore (se nell'intervallo temporale tra segnalazione e riparazione ricade un giorno festivo lo standard & di 60 ore; nel caso vi ricadano
due giorni festivi lo standard & di 78 ore).
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, coml_)!nazmne
(servizio diretto con proprie strutture) R ¢, d) utilizzata
[%]
S
o
s
© In caso di utilizzo del
% o P1 = Percentuale di metodo di misura d,
£ S chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni descriverg la
8 s b) L o numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, combinazione
£ < (servizio diretto con strutture di altri nkn alblcld ¢, d) utilizzata
5 r operatori) [%]
> (8
®
2 m
§ In caso di utilizzo del
5 P1 = Percentuale di metodo di misura d,
o chiamate a vuoto dirette a - Numero di campioni descrivere la
< c) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b,|  combinazione
e . alb/cl/d .
(servizio indiretto) ¢, d) utilizzata
[%]
NOTE
To=T i nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di o, empo per cul nel metodo di misura d,
. . 95% dei casi si ha che |l . _ :
instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura Numero di campioni descrlverg la
a) chiamate nazionali t<.|.2p alb/c/d |(soloperimetodib, combinazione

b)
(servizio diretto con strutture di altri
operatori)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
al/bl/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata




5 - Tempo di

c)

(servizio indiretto)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
al/bl/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

NOTE

tempo medio di risposta

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta &

o 2
T 0
%
3 ) ok inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni
Q. = PEET] . . . - *kkkk
o ; % (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] alb (solo per metodo b)
— 1 = 0,
S i
€5 o 5 95 a
Fe
o8 NOTE
= E .
.2 percentuale di chiamate
gog C in cui il tempo di risposta é
4 E % g tempo me{'ﬂﬂ' risposta inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni
Q l_ .. . . . . . *kkkk
2 % g 5 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] al b (solo per metodo b)
w—p O
82 |3 ]
ESE | «
o2
3 NOTE
E g percentuale di chiamate Prezzi applicati o
2N tempo medio di risposta ?n cu_i il tempo di rispo_sta & - ; I indirizz%pdella
88 2 ok inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni pagina web di
&2 £ |8 (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] R alb (solo per metodo b) | -\ licazione dei
T c :
598 = [%] prezzi
25 °® | 8
Ex (o] N/A N/A N/A
O =
i<
oS NOTE
(]
5 © % o Percentuale di telefoni
— N . .
2 L5 2 furpl)Zuigglalcr::tiperfettamente Metodo di misura | Numero di campioni
2 § E a2 (telefonia pubblica) Hkk alb (solo per metodo b)
8 ©
§a5E | 2 %]
5558 | 2
>5E% |3 0 i
5253
g NOTE




(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo

rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

N/A

N/A

NOTE

2 [%]
©
I
8
c
o
o
e
2 In caso vengano
S emesse fatture
! uniche per servizi di
= ' telefonia fissa e
o | (servizi diretti e servizi indiretti) operatori percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
‘= che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
% chiamate verso servizi a sovrapprezzo |avanzato dei reclami percentuale d|.
=) offerti da soggetti terzi rispetto R fatture di questo tipo
re] all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
8 numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
[%]
N/A
NOTE
percentuale di fatturazioni
Q
< contestate che sono
S, ° risultate errate
© — *kkkk
N € P .. . sy .
;‘3 .g % (servizi diretti ed indiretti) [%]
8% |2
g w (@] 0%
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50 ° 95% dei casi siha chell | 990, gej casi si ha che il
E= = tempo di fornitura t<T1 - o6 i fornitura t<T2
g A e (servizi indiretti in CPS) b Ak
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s
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